
 

INTRODUZIONE ALL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE E UTILIZZO DI CHATGPT 
12 e 17 DICEMBRE 2025, dalle 9.00 alle 13.00 

in videoconferenza sincrona 
PROGRAMMA CORSO 

12 DICEMBRE, dalle 9.00 alle 13.00 
SESSIONE 1 (4 ORE): FONDAMENTI E USO PRATICO DI CHATGPT 

INTRODUZIONE ALL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA 
 Cos’è l’AI Generativa: definizione semplice 
 Differenze tra AI tradizionale e AI Generativa 
 Esempi reali di applicazioni (ChatGPT, MidJourney, DALL·E, ecc.) 

COS’È CHATGPT E COME FUNZIONA 
 Breve storia di ChatGPT (OpenAI) 
 Differenza tra GPT-4e GPT-5 
 Come “pensa” un modello di linguaggio (concetto di token, probabilità, non intelligenza umana) 
 Cosa può e cosa non può fare 

PRIMI PASSI CON CHATGPT: ESERCITAZIONI PRATICHE 
 Accesso e interfaccia utente (web e mobile) 
 Prompt base: come fare domande efficaci 
 Prompt avanzati: ruoli, contesto, tono 
 Esercizi: 

o Scrivere e-mail 
o Riassumere un testo 
o Creare un piano di lavoro 

TECNICHE DI PROMPTING PER MIGLIORARE LE RISPOSTE 
 Cos’è il Prompt Engineering 
 Prompt strutturati e catene di pensiero (Chain of Thought) 
 Esercizi pratici: 

o Creare un assistente personale 
o Simulare un dialogo con un esperto 

LIMITI E ETICA DELL'AI 
 Bias nei modelli 
 Privacy dei dati e uso responsabile 

 
17 DICEMBRE, dalle 9.00 alle 13.00 
SESSIONE 2 (4 ORE): STRUMENTI AVANZATI E SCENARI APPLICATIVI 

STRUMENTI AI COMPLEMENTARI A CHATGPT 
 Perplexity AI 

o Come funziona 
o Differenza con ChatGPT (motore di ricerca + AI) 
o Esercitazione pratica: fare una ricerca e creare un report 

 Microsoft Copilot 
o Funzionalità (integrazione con Excel, PowerPoint, ecc.) 
o Esempi pratici 
o Esercitazione pratica: automatizzare attività di ufficio 

 



 
 

 NotebookLM 
o Che cos’è e a cosa serve (AI che ragiona sui tuoi documenti) 
o Demo: caricare documenti e fare domande mirate 
o Esercitazione pratica: fare una ricerca su materiali caricati 

APPLICAZIONI PRATICHE NEI CONTESTI LAVORATIVI 
 Customer Service: chatbot e risposte automatiche 
 Marketing e Contenuti: generazione articoli, post social 
 Formazione e Didattica: creare corsi, quiz, esercizi 
 Automazione di processi: task ripetitivi  

DISCUSSIONE FINALE, Q&A E PROSSIMI PASSI 
 Riflessioni del gruppo  
 Domande e risposte  
 Consigli per approfondire (risorse gratuite, blog, YouTube)  
 Invito a sperimentare in autonomia 

 

QUOTE DI ISCRIZIONE 

 aziende associate e aderenti ad ENIP-GCT € 170 + Iva per partecipante; 
 aziende associate € 340 + Iva per partecipante; 
 aziende non associate ma aderenti ad ENIP-GCT € 350 + Iva per partecipante; 
 aziende non associate € 520 + Iva per partecipante. 

 

GRAZIE AL CONTRIBUTO DI  

 
 

INFORMAZIONI 

Patrizia Marchesan, Area Formazione, e-mail marchesan@assografici.it, tel 02 72022570 


